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Altalanos Szerzédési Feltételek és Szolgaltatasi Feltételek
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Gyergyadesz Laszloné e.v., az AzsuzsA, a magyartanar

magantanari szolgaltatasaihoz
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1. A Szolgaltaté adatai

Név: Gyergyadesz Laszloné egyéni vallalkozo
Székhely: 6000 Kecskemét, Pazmany Péter utca 8. 1/3.
Nyilvantartasi szam: 58429743

Adodszam: 46916299-1-23

Statisztikai szamjel: 46916299855923103

Telefonszadm: +36 30 459-8145

E-mail cim: azsuzsa.amagyartanar(@gmail.com

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank 12076910-01687082-00100005

Facebook-elérhetdség: https://www.facebook.com/azsuzsaamagyartanar

Honlap: https://azsuzsa-amagyartanar.hu/

2. Fogalmak

ASZF: jelen dokumentumban szabalyozott altaldnos szerzédési feltételek, szolgaltatasi
feltételek

Szolgaltatd: az 1. pontban feltiintetett egyéni vallalkozo, magantanar, oktato

Szolgaltatas: a Szolgaltatdo altal személyesen nyujtott magantanari szolgaltatas, felvételi
elokészitd, egyéni oOra, egyéb kurzusok, szabadidds taborok, tananyag vagy egyéb szellemi
alkotas

Tanulé: az 6rdkon részt vevo kiskort személy, gyermek, didk
Megrendeld: a kiskoru torvényes képviseldje, sziild, gondozo, aki megrendeli a szolgaltatast

Résztvevé (pedagogus): a pedagogusoknak sz6l6 tovabbképzésre jelentkezd, azon részt vevo
tanar, nagykoru személy

Felek: a Szolgaltato és a Megrendeld egyiittesen, a Szolgaltatd és a Résztvevd egyiittesen

3. Az ASZF hatilya, elfogadasa és modositasa

Az ASZF a Szolgaltat6 altal nytjtott alabbi szolgaltatdsokra terjed ki:

csoportos felvételi eldkészitdk (intenziv, szuperintenziv kurzusok)
csoportos felzarkoztatok (Magyar a kobon)

egyéni orak

egyéb minikurzusok

tovabbképzések pedagogusok részére.


mailto:azsuzsa.amagyartanar@gmail.com
https://www.facebook.com/azsuzsaamagyartanar
https://azsuzsa-amagyartanar.hu/
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Jelen dokumentum a Felek jogait és kotelezettségeit rogziti, tovabba a szolgaltatas nyljtasara
¢s a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo legfontosabb szabalyokat tartalmazza.

Az ASZF modositasa esetén a Szolgiltatd a médositas tényérdl, a valtozasok
osszefoglalasarol, a médositas hatalyba lépésének datumardl, a modositas hatalyba 1épését
legalabb 15 (tizendt) nappal megel6zden tajékoztatja a Sziiloket az alabbi moédokon: Facebook-
oldalon keresztiil, e-mail tjan.

Az ASZF ezt kovetéen hatalyos, teljes 01 szovegét tartalmazo dokumentumot pedig kozzéteszi
a Facebook-oldaldn, honlapjan és a Google Drive-tarhelyen.

Azzal, hogy a Sziilé6 a médositott ASZF hatilyba 1épését kovetden is igénybe veszi a
Szolgaltatast, kifejezetten elfogadja a modositott ASZF-et, és azt, hogy annak tartalma a
jovoben kotelezo erejii rea nézve.

Az ASZF egyoldali modositasakor a Szolgaltatd felmondasi jogot biztosit a Megrendeldnek,
melyet a modositott ASZF kozzétételétol szamitott 14 napon beliil gyakorolhat.

4. A Szolgaltato és a Megrendel6 kozott 1étrejott szerzodés

A Sziild a Szolgéltatds megrendelését az erre a célra szolgald, webes feliileten elérhetd trlap
bekiildésével teheti meg. A Megrendeld a megrendeléskor koteles a valasziirlapon a felajanlott
lehetéségek korében kivalasztani és meghatarozni a fizetés Utemezését, a fizetés modjat, az
oktatas helyszinét és az idépontjat, valamint a szdmla kiallitasanak egyes feltételeit.

Az trlapon torténé megrendelés beérkezését kovetd 8 napon beliil a Szolgaltatod dijbekérdt allit
ki, amit megkdild vagy atad a Megrendelének.

A Felek kozotti szerzodéses jogviszony a dijbekérén szerepld osszeg megfizetésével jon létre.

A Felek irasbeli szerz6dést nem kotnek, koztik a szerzodéses jogviszony a szolgaltatas dijanak
megfizetésével, részletfizetés esetén az els6 részlet megfizetésével jon létre. Megrendeld az
tirlap bekiildésével kifejezetten elismeri, hogy jelen ASZF tartalmat megismerte, és magara
nézve kotelezOnek ismeri el — ezt az tirlapon kotelezéen bepipalando jelolonégyzettel teszi meg.

5. A felvételi elokészito kurzusok: intenziv és szuperintenziv
felvételi elokészitok; Magyar a kobon felzarkoztatok

5/1. Altalanos informaciok
o Jelentkezés: egy aktualis tirlapon
e Az oktatas helyszinei:

Kecskemét, Ifjasagi Otthon

Kecskemét, Hunyadivarosi K6zosségi Haz
Kecskeméti Corvin Matyas Altalanos Iskola

Hirds Tréning Kecskemét, Széchenyi korat 29. IV.em.
Perfetto Tanoda Kecskemét, Vak Bottyan u. 18.
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o A felvételi elokészité kurzusokra vonatkozo egyéb szabalyok, felek jogai és
kotelezettségei:

A tanorak 60 percesek.

A felkészitd soran felhasznalt kiegészitd tananyagokat az Oktatd biztositja. Az Oktato altal
készitett, irott vagy elektronikus formaju segédanyagokat sokszorositani, mas oktatiason
felhasznalni, harmadik félnek atadni tilos!

A Sziildnek kotelessége biztositani a Tanuld megjelenését az oran, illetve a Tanulonak
kotelessége megjelenni és részt venni az 6rdkon a megadott idépontokban, az érakon pedig
fegyelmezett magatartast kell tantsitaniuk, amennyiben a Tanulé magatartdsa nem felel meg az
altalanos elvarasoknak, tigy az felmondasi oknak mindsiil a Szolgaltato részérdl. A Tanulo altal
az oktatasi helyszinen okozott esetleges karokért a Sziil6 felel a Szolgaltato felé, illetve kiilss
helyszin esetén a helyiség tulajdonosa felé

Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatast, a maganorak tartasat a legjobb szakmai tudésa szerint,
magas mindségben végzi.

Szolgaltatd a kozépiskolai felvételire késziilo altalanos iskolas gyermekek részére felvételi
elokészitd maganorakat tart, magyar nyelv és irodalom tantargybol.

e Az oktatas idépontjai:

A felkészitok heti egy alkalommal zajlanak. Az oktatas adott félévre vonatkozd idOpontjait a
Szolgaltatd a megrendeld trlapon tiinteti fel, valamint a kozosségi oldalain és a honlapon is
elérhetdek.

e Az intenziv és szuperintenziv felvételi elokészitokre vonatkozo egyéb szabalyok,
felek jogai és kotelezettségei:

Az els6 maganorat megeldzden a Tanulonak probafelvételi feladatsort kell kitoltenie vagy az
az otthonaban, vagy az 6ran, amelynek soran segitséget nem vehet igénybe. A felmérés célja a
tudasszint szdzalékos felmérése, ami a Szolgaltatonak ad informacidt a Tanulo, illetve a csoport
altalanos felkésziiltségérol.

Amennyiben a Tanul6 nem jelentkezik hataridon beliil, és nem kezdi meg a meghirdetett napon
a kurzust, agy egyéni megbeszélés €s elszamolas alapjan van lehetdsége utdbb csatlakozni a
felkészitéhoz (ebben az esetben egyénileg fel kell venni a kapcsolatot a Szolgaltatoval).

e Tanulé hianyzasa:

A csoportos kurzus esetében nem ordkat fizet a Megrendeld, hanem a teljes kurzus arat fizeti
ki, igy hidnyzas esetén pénz nem jar vissza.

Hianyzas esetén legalabb 12 6raval az ora elétt kell jelezni, ha a hianyzo6 online szeretne részt
venni az 6ran. Ez esetben az ora kezdésekor egy korabban a Google Classroomban kozzétett
Google Meet-linken bejelentkezhet a tanuld. Az online 6rdk egyes esetekben rogzitésre
kertilnek, err6l minden esetben tajékoztatja a Szolgaltatd a Tanulot.

Ha két helyszinen is zajlik parhuzamosan két azonos tartalmu kurzus (intenziv €s szuperintenziv
kurzusok esetén), egy-egy Ora erejéig be lehet iilni a masik kurzusra is egy-egy hianyzas potlasa
céljabol. Egyébként Szolgaltatdo nem koteles potorat biztositani a Tanuld hianyzasa esetén.
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Amennyiben a Tanuld hidnyzik az 6rar6l, és sem az online orat, sem az esetlegesen
parhuzamosan zajlo 6rat nem veszi igénybe, ugy tovabbi potorat a Szolgéltatdé nem biztosit, és
ebben az esetben pénz sem jar vissza. Ebben az esetben az Oktat6d a kovetkezd 6ran odaadja a
Tanulonak a hidnyzo6 segédanyagot, illetve ellendrzi a Tanul6 korabbi hazi feladatat.

e Ora elmaradasa:

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az 6ra az ¢ oldalan felmertilt okbol
kifolyolag vagy barmilyen objektiv ok miatt elmarad, azt potolja. Az elmaradt orat — felvételi
elokészitd esetén — észszerli hataridon beliil, de mindenképpen a felvételi idopontja eldtt koteles
pétolni. A kurzus meghirdetett Oraszamat minden esetben maradéktalanul megkapjak a
résztvevok.

5/2. Arak és pénziigyi teljesités, fizetési moédok, tanulasi médozatok,
kedvezmények

A Szolgéltatds mindenkor aktudlis dijai a megrendeld tUrlapon feltiintetésre keriilnek. Jelen
dokumentum hatalyba 1épésekor hatalyos arak az aldbbiakban kertiiltek 6sszefoglalasra:

KOSZONOM-kupon: Alkalmi proméciok keretén beliil: kuponkoddal ellatott, bizonyos
szazalék kedvezményt ér6 kuponok, melyek bevalthatok egy termékre. Az egy vagy két féléves
kurzusok minden féléve utan 10%-os KOSZONOM-kupon jar. A minikurzusok végeztével 5%-
os KOSZONOM-kupon jar. A kupon kizarélag az addig fel nem hasznalt kuponkoddal egyiitt
érvényes. A kupon érvényessége hozza van kotve ahhoz, hogy a résztvevd, aki kapja a kupont,
egy Urlapon értékelje az elvégzett kurzust. Amennyiben ez az értékelés hataridére nem érkezik
meg, a kupon elveszti érvényességét. A kedvezmény més kedvezményekkel 6sszevonhato,
kivéve a visszatéré tgyfél kedvezményt. Felhasznélhatja az a személy, aki kapta, de
atruhazhat6 masra is.

Testvérkedvezmény 5 %: A felvételi elokészitok esetében csak az egyOsszegii egy vagy két
féléves konstrukcional érvényesithetd, ill. mas terméknél ha a konkrét ajanlat tartalmazza.
Ha két (fél)testvér egy félévben iratkozik be a Szolgaltatbhoz ugyanarra a(z egy vagy keét
féléves) kurzusra vagy két kilon (egy vagy két féléves) kurzusra, jar a testvérkedvezmény.
A kedvezmény mas kedvezményekkel dsszevonhatd. Csak egész félév(ek) valasztasa
esetén él. (Ha a (fél)testvér ugyanabban félévben egy minikurzuson vesz részt, az egy vagy
két féléves kurzusra nem jar kedvezmeny, a minikurzusra viszont igen.)

Visszatéro iigyfél kedvezmény 5 %: A felvételi elokészitok esetében csak az egyOsszegii egy
vagy két féléves konstrukcional érvényesithetd, ill. mas terméknél ha a konkrét ajanlat
tartalmazza. Ha a jelentkez6 vagy a jelentkezének egy (fél)testvére mar résztvevoje volt a
Szolgaltatd egy korabbi kurzusanak, jar a visszatér6 iigyfél kedvezmény. A kedvezmény
mas kedvezményekkel 6sszevonhat6, de KOSZONOM-kuponnal nem.

Korankel6 kedvezmény: A leggyorsabb jelentkezdk jutnak hozzé fajlagosan a legolcsobban a
kurzushoz, csak az egyoOsszegli fizetésnél vehetd igénybe bizonyos hataridéig. A
kedvezmény mas kedvezményekkel 6sszevonhatd.

Csomagajanlatok: A Szolgaltatd esetileg meghirdet olyan konstrukciot, melynek soran az
alaptermék mellé felajanl egy masikat kedvezményesen. (upsell-csomag)
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Keresztpromocid: Keresztpromoéciod keretében van lehetdség kedvezményre a SzigMatek
felvételi elokészitével valo egyiittmiikodés soran.

Keét félév befizetése egy 6sszegben (csak intenziv kurzus esetén): Ha megvan az anyagi
fedezet és a bizalom iranyomban. Hidnyzas esetén pénz nem jar vissza. Az ar tartalmazza
a kovetkezoket:

1. oradijak

2. hazi feladatok tanari javitasa

3. fénymasolas dija

4. terembérlet

5. atjarasi lehet6ség a két helyszin kozott betegség vagy programegyezés esetén

6. a kurzus Google Tantermébe valo folvétel (minden kiosztott segédanyag €s
digitalis tanulasmodszertani kiegészitd anyag ide keriil fel az aktualis hazi feladattal
egylitt, szliloket is beveszem igény szerint): tehat aki nem tud helyszint valtani,
vagy annyira beteg, hogy online sem tud csatlakozni, az sem marad le

7. éallandd Google Meet-link az online csatlakozashoz

Egy félév befizetése egy dsszegben: Ha megvan a bizalom irdnyomban, de egy félév ara all
rendelkezésre. Ha a tanul6 az iskolabdl sem szokott sokat hianyozni. Hianyzéas esetén pénz
nem jar vissza. Az els6 féléves kurzuslatogatas utan semmi kotelezettség nincs a 2. félévre
is jelentkezni, de a két félév tananyaga egymasra épil, igy csak az egyéves részvétel esetén
kap meg a tanuld mindent a sikeres felvételihez. A 2. szakaszra kiilon kell majd jelentkezni
augusztusban / szeptemberben. Az ar tartalmazza a kovetkezoket:

1. oradijak

2. fénymasolas dija

3. hézi feladatok tanari javitasa

4. terembérlet

5. atjarasi lehetség a két helyszin kozott betegség vagy programegyezés esetén
6. a kurzus Google Tantermébe val6 folvétel (minden kiosztott segédanyag és
digitalis tanulasmodszertani kiegészitd anyag ide keriil fel az aktudlis hazi feladattal
egyutt): tehat aki nem tud helyszint valtani, vagy annyira beteg, hogy online sem
tud csatlakozni, az sem marad le

7. éallandd Google Meet-link az online csatlakozashoz

Részletfizetés: Ha valaki az egyenletes kiadast szereti jobban, vagy gyermeke az iskolabdl is
sokat szokott hianyozni, vagy sok elfoglaltsag tarkitja a hetét, esetleg nem lathato elére,
tetszik-e a gyermeknek ez a tanulasi forma, vagy nem biztosak benne, hogy véegig akar-e
jarni a tanulé a kurzusra, valaszthatja ezt a modot is.

Online részvétel vagy masik helyszinen igénybe vett ora, vagy hangfelvétel megkildése
esetén az O6ra megtartottnak mindsiil, ekkor pénz nem jar vissza. Minden hidnyzas eldzetes
jelzésekor nyilatkozni kell, kér-e a tanuld helyszincserét, online csatlakozast, vagy igényli-
e a hangfelvétel megkuldését. Azt az drat tekintjuk hianyzasnak, amikor a tanulé nincs
jelen se a sajat idépontjaban, se a potidépontban az o6ran, és nem kéri a tandra hanganyagat
sem. Az igy definialt hianyzast nem egész aron szamoljuk el. Mivel a tanulénak a hianyzas
napjan esedékes hazi feladatat is javitja a Szolgaltatd visszamendleg, és az aznapi
nyomtatott segédanyagot is biztositja szamara utdlag, a meghirdetett 6radij 80 %-a jar csak
vissza a hianyzassal érintett oradk esetében. Csak a félévek elején vélaszthato. Az ar
tartalmazza a kovetkezoket:
1. oradijak
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fénymasolas dija

hézi feladat tanéri javitasa

teremberlet

atjarasi lehetdség a két helyszin kozott betegség vagy programegyezés esetén
a kurzus Google Tantermébe vald folvétel (minden Kiosztott segédanyag és
digitalis tanulasmodszertani kiegészitd anyag ide keriil fel az aktualis hazi feladattal
egyutt): tehat aki nem tud helyszint valtani, vagy annyira beteg, hogy online sem
tud csatlakozni, az sem marad le

7. éallandd Google Meet-link az online csatlakozashoz

oakrwm

Toredekkurzus: Ha valaki késébb talal ra a vallalkozasomra, biztositom szamara, hogy
csatlakozzon a csoporthoz, és minél gordulékenyebben fel tudja venni a fonalat. A
beiratkozas iddpontja szerint sdvok vannak kialakitva, az Osszeg a honap kozepétdl
szdmolja a hatralevé orak dijat, ill. fizetendé még a kurzuson addig kiadott segédanyagok
ara. A folyamatos ismétlés miatt ezek nélkiil a kordbbi anyagok nélkiil az Gjonnan érkezd
nem tudna teljes értéklien részt venni a tovabbi oOrdkon, ezért sziikséges utdlagos
megvasarlasuk. Ahogy haladunk elére az id6ben, csokken az orakért kifizetett Osszeg,
egyre tobb lesz a kiadott a segédanyag, melyet utélag kell megvenni. Hianyzas esetén pénz
nem jar vissza.

1. dradijak
2. fénymasolas dija
3. héazi feladat tanéri javitasa
4. akurzus korabbi segédanyagai
5. terembérlet
6. atjarasi lehetdség a két helyszin kozott betegség vagy programegyezés esetén
7. a kurzus Google Tantermébe val6 folvétel (minden kiosztott segédanyag és
digitalis tanulasmodszertani kiegészit6 anyag ide kerul fel az aktualis hazi feladattal
egyltt): tehat aki nem tud helyszint valtani vagy annyira beteg, hogy online sem tud
csatlakozni, az sem marad le
8. alland6 Google Meet-link az online csatlakozashoz

Fizetés oranként: Egy bemutatddra ingyenes azok szamara, akik korulnézni szeretnének,

milyen munka folyik a kurzusban, és csak kiprobalni szeretnék elkételez6dés nélkiil. Aki végdl

nem Iép be a kurzusba, de kés6bb egy-egy Oréra visszatér, és csak bizonyos anyagrészek

potlasa, gyakorldsa a célja, valaszthatja az orankénti fizetést is. Ez barmikor véltoztathaté a

fenti konstrukciok szinte barmelyikére, ha megtetszett az itt folyd munka. Az ar tartalmazza a

kovetkezdket:

1. Oradij
2. fénymasolas dija: csak az aznap kiosztott segédanyagot kapja meg a résztvevo
3. teremberlet

Tanulasi modozatok:

HAGYOMANYOS médozat: Ez az 6rakon vald személyes vagy (betegség esetén) online
részvételt jelenti, a hazi feladatok tandri javitasa része a szolgaltatasnak (a kurzusdij barmely
valtozatanak 100 %-a fizetend6 meg). Minden kurzusnal elérhetd.

AUTODIDAKTA médozat: Ez a segédanyagok 6nallé feldolgozasat jelenti. A Tanuldé nem
vesz részt se személyesen, se online az o6rdkon, de a segédanyagokhoz hozzaférést kap, és
azokat 6nalloan dolgozza fel, a hazi feladatok tanari javitdsa nem része a szolgéltatasnak (a
kurzusdij barmely valtozatanak 50 %-a fizetend6 csak meg). Nem minden kurzusnal
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elérhetd. Ha valaszhatdé az autodidakta modozat, azt az aktudlis jelentkezési lirlap mindig
tartalmazza. Amennyiben a tanul6 elkezd egy kurzust hagyoményos személyes részvétellel, de
barmilyen okbdl nem tud tovabb orara jarni, online sem kivan megjelenni, és a hangfelvételt
sem igényli, de a segédanyagokat igen, a kurzus hatralevo részében sziildi nyilatkozat alapjan
valthat autodidakta modozatra, ekkor a személyesen latogatott orak arat levonva a befizetett
OsszegboOl visszajar a fennmarad6 kurzusdij fele (egy vagy két féléves konstrukcid esetén).
Részletfizetés esetén a négyoranként kikiildott dijbekérd is csak az eredetileg meghatarozott
Osszeg felérdl szol a tovabbiakban.

A pontos arakat mindig az aktualis jelentkezési tirlap tartalmazza.

Akurzus dijanak 0sszegét készpénzben vagy atutaldssal lehet teljesiteni, az el6készitd indulasat
megeldzden. Az Gsszeg megfizetésére egy Osszegben vagy részletekben (négy egyforma
Osszegl ,,havidij”’) van lehetdség.

Utalas esetén az utalast az 1. pontban rogzitett szamlaszdmra kell teljesiteni. A kdzlemény
rovatban fel kell tiintetni a Tanuld nevét és a valasztott konstrukciot (két félév, egy félév,
toredékkurzus a kezdd datummal, havidij a honap nevével, a fizetett sz6l6 6ra datuma) a
konnyebb beazonositas érdekében.

o Egy Osszegben torténo fizetés esetén:

A megrendelést kovetd 8 napon beliil a Szolgaltatdo dijbekérdt allit ki, amelyet megkiild a
Megrendeld e-mail-cimére, vagy pedig személyesen atad. A dijbekérdn feltiintetett Osszeg
megfizetésével kezdheti meg a Tanulo a felkészitot.

Amennyiben a Szolgaltatds dija a megadott hataridére nem keriil megtizetésre, ugy a Tanulo
nem kezdheti meg a kurzust.

o Részletekben torténo fizetés esetén:

1. részlet - a megrendelést kovetd 8 napon beliil a Szolgéltatd dijbekérdt allit ki, és megkiildi a
Megrendeld e-mail-cimére, vagy pedig személyesen atadja.

A dijbekérdn feltiintetett Osszeg megfizetésével kezdheti meg a Tanuld a felkészitot.
Amennyiben a Szolgéltatas 1. részlete a megadott hataridére nem keriil megfizetésre, tigy a
Tanul6 nem kezdheti meg a kurzust.

2. részlet — a megrendeld Urlapban jelolt fizetési hataridéig a Megrendeld a Szolgaltato részére
megfizeti a kurzus dijanak 2. részletét is, a kiallitott dijbekérd alapjan. A 2. 0Osszeg
megfizetésével a Tanulo folytathatja a kurzust.

Amennyiben a 2. részletet nem fizetik meg, ugy a Szolgaltatd fizetési emlékeztetot kiild a
Megrendeld részére. Amennyiben a fizetési emlékeztetdben meghatarozott hataridéig nem
torténik meg a fizetés, ugy a Tanuldé nem folytathatja tovabb a kurzust.

Minden tovabbi részlet (részletfizetés konstrukcional) — a megrendeld tirlapban jelolt fizetési
hataridéig a Megrendeld a Szolgaltatd részére megfizeti a kurzus dijanak aktualis részletét is, a
kiallitott dijbekérd alapjan. Az aktudlis 6sszeg megfizetésével a Tanul6 folytathatja a kurzust.
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Amennyiben az aktudlis 4 oras részletet nem fizetik meg, gy a Szolgaltatd fizetési emlékeztetot
kiild a Megrendeld részére. Amennyiben a fizetési emlékeztetében meghatarozott hatariddig
nem torténik meg a fizetés, tigy a Tanul6 nem folytathatja tovabb a kurzust.

Az utolso részletrdl csak a kurzus végén allit ki a szolgaltatd dijbekérdt a konnyebb elszamolas
kedvéért. Egyébként mindig eldre kell kifzetni a kovetkezd négy orat.

5/3. A felmondasi jog és a dijak visszafizetése
Sziil6 jogosult a szerzodést felmondani az alabbi esetekben:

Amennyiben az elsé éra el6tt a Sziilo jelzi, hogy barmilyen okbol kifolydlag a felkésziton a
Tanulé mégsem szeretne részt venni, gy az addig megfizetett dij 100%-a visszafizetésre kertil
a Sziil6 részére.

Amennyiben a Tanul6 az elsé alkalommal végig jelen volt, és elégedetlen a Szolgaltatd
orajaval, és ezt jelzi a masodik foglalkozésa eldtt a Szolgaltatonak, ugy a Sziild a teljes befizetett
dijat visszakérheti. A méasodik alkalom megkezdése utan nincs mod a teljes dij visszatéritésére
iranyulo6 kérelem benytjtasara.

Amennyiben a Sziilé/Tanulé érdekkorében felmeriilt, méltinyolhaté ok miatt a Tanul6 a
kurzust nem tudja folytatni (példaul koltozés, hosszabb korhdzi tartdzkodas, baleset, a tanulot
iskolai kotelezettségei alol nem mentik fel a kurzus idejére stb.), gy a mar megfizetett
szolgaltatasi dij aranyos része visszajar. A teljes kurzus megfizetett dijabol tehat levonésra
kerlilnek azoknak az ordknak a dijai, amelyeken a Tanuld részt vett, és a maradék osszeg
100 %-a visszautalasra keriil a Sziilo részére.

Amennyiben a Sziilé/Tanulé egyéb okbél nem kivanja igénybe venni a Szolgaltatast (se a
személyes vagy online jelenlétet az 6rakon, se a hangfelvételt, se a segédanyagokat), tigy ezt
jelezni koteles a Szolgaltato felé. Szolgaltatdt ez esetben anyagi hatrany éri (mas jelentkezd
kizarasa, egyéb koltségek stb.). Ezért ebben az esetben a mar megfizetett szolgaltatasi dij az
alabbiak szerint jar vissza: a teljes kurzus megfizetett dijabol levonasra keriilnek azoknak az
ordknak a dijai, amelyeken a Tanuldo részt vett a felmondas Szolgaltatbhoz torténd
kézhezvételéig (vagy a Sziild altal megjelolt késdbbi iddpontig), és a maradék osszeg 80 %-a
visszautalasra Keriil a Sziilo részére.

Amennyiben a Sziil6/Tanuldé menet kdzben egy idéponttol egyéb okbdl csak részben szeretné
igénybe venni a Szolgaltatast, ugy ezt jelezni koteles a Szolgaltato felé. Szolgaltatot ez esetben
anyagi hatrany éri (mas jelentkez0 kizarasa, egyéb koltségek stb.). Ezért ebben az esetben a mar
megfizetett szolgaltatasi dij az alabbiak szerint jar vissza:

1. Ha a jelzés idOpontjatél a Tanuld nem vesz részt se személyesen, se online az 6radkon, de a
segédanyagokhoz kér hozzaférést, és a hazi feladatok javitasat sem igényli, a teljes kurzus
megfizetett dijabol levonasra keriilnek azoknak az 6raknak a dijai, amelyeken a Tanuld részt
vett a modositasi 1gény Szolgaltatdhoz torténd kézhezvételéig (vagy a Szild altal megjeldlt
késObbi idépontig), és a maradék osszeg 50 %-a visszautalasra Keriil a Sziilé részére. (ez
egyenértékii az autodidakta modozattal gyakorlatilag)

2. Ha a jelzés idOpontjatol a Tanuld nem vesz részt se személyesen, se online az 6rdkon, de a
segédanyagokhoz kér hozzaférést, a héazi feladatok javitasat viszont igényli (erre csak
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papiralapon van lehetdség, ha valamilyen mddon bekiildi pl. a kurzusra jar6 osztalytarsakkal),
a teljes kurzus megfizetett dijabol levonasra keriilnek azoknak az 6rdknak a dijai, amelyeken a
Tanul6 részt vett a modositasi igény Szolgaltatohoz torténd kézhezvételéig (vagy a Sziild altal
megjelolt késobbi idOpontig), és a maradék osszeg 40 %-a visszautalasra keriil a Sziilé
részére.

Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult felmondani a szerzodést:

Részletfizetés esetén, amennyiben a masodik / aktualis részlet nem érkezik meg a fizetési
emlékeztetOben rogzitett idopontig, Ggy a Szolgiltaté felmondja a szerzddést (e-mail
formajaban), és a Tanulo6 ezt kdvetden nem vehet részt a tovabbi érakon.

Amennyiben a Szolgaltatas az Szolgaltaté részérol felmeriilt barmilyen okbél nem tudott
megkezdddni az elsd oktatasi id6ponttol szdmitott 1 hénapon belill sem, ugy a szerzddés
felmondasra keriil a Szolgaltatd részérdl, és teljes befizetett Gsszeg visszajar a Megrendeld
részeére.

Amennyiben a Szolgaltatds a Szolgaltatd részérdl felmeriilt barmilyen okbdl megszakad, és
nem tud folytatodni, gy a mar megfizetett szolgaltatasi dij aranyos része visszajar. A teljes
kurzus megfizetett dijabol tehat levondsra keriilnek azoknak az 6rédknak a dijai, amelyeken a
Tanul6 részt vett, és a maradék osszeg 100 %-a visszautaldsra keriil a Sziil6é részére.

Amennyiben a Megrendelonek barmely fenti okbol kifolyolag pénz jar vissza, ugy valasztasa

szerint vagy a bejelentett bankszamlaszamara Keriil atutalisra az osszeg, vagy pedig
készpénzben jar vissza, a felmondasi ok bekovetkeztétol szamitott 15 napon beliil.

6. Egyéni orak
6/1. Altalanos informaciok

Szolgaltatod egyéni magandrakat tart, magyar nyelv és irodalom tantargybol.

o Jelentkezés: az 1. pontban ismertetett elérhetdségek barmelyikén.

e Az oktatas helyszine:

6000 Kecskemét, Pazmany Péter utca 8. 1. emelet 3. ajto

e Az oktatas idopontjai:
Elére egyeztetett idépontokban, de jellemzden hétkoznaponként 15.25, 16.30 és 17.35.
e Az egyéni orara vonatkozo egyéb szabalyok, felek jogai és kotelezettségei:
- atandrak 60 percesek,
- azegyéni ora soran felhasznalt kiegészitd tananyagokat az Oktatd biztositja. Az Oktatod

altal készitett, irott vagy elektronikus formaju segédanyagokat sokszorositani, mas
oktatason felhasznalni, harmadik félnek atadni tilos!
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- a Sziilének kotelessége biztositani a Tanuld megjelenését az 6ran, illetve a Tanulonak
kotelessége megjelenni és részt venni az 6rdkon a megadott idépontokban, az 6rdkon
pedig fegyelmezett magatartast kell tantsitaniuk,

- amennyiben a Tanuldé magatartdsa nem felel meg az altalanos elvarasoknak, ugy az
felmondasi oknak mindsiil a Szolgaltato részérdl

- a Tanuld altal az oktatasi helyszinen okozott esetleges karokért a Sziilo felel a
Szolgaltato felé, illetve kiilsOs helyszin esetén a helyiség tulajdonosa felé

- Szolgaltato vallalja, hogy Szolgaltatast, a maganorak tartasat a legjobb szakmai tudasa
szerint, magas mindségben végzi,

- az oktatas személyesen torténik, kérés esetén megtarthatd online formaban is.

e Tanulé hianyzasa:

- Egyéni ordk esetében az orat legalabb 4 o6raval a megbeszélt iddpont eldtt le kell
mondani, ellenkezd esetben ki kell fizetni akkor is, ha a Tanulé nem jelent meg.

- Ha az egyéni maganorarol elkésik a Tanulo, csak akkor kapja meg a 60 perces oktatasi
id6t, ha utdna nem kovetkezik mas megrendeld, ellenkezd esetben annyi az oOra
id6tartama, amennyi a késés utdn a 60 percbdl marad.

e Ora elmaradasa:

- Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az 6ra az ¢ hibajabdl elmarad,
azt észszerl idon beliil, de legfeljebb 1 honapon beliil potolja.

6/2. Arak és pénziigyi teljesités, fizetési médok, kedvezmények

A Szolgaltatds mindenkor aktualis dijai a megrendeld trlapon feltiintetésre keriilnek. Jelen
dokumentum hatalybalépésekor hatalyos arak az alabbiak:

Korrepetalas Felvételi elokészité
16 6.500.- 1f6  7.500.-
216 11.000.- 2f6  13.000.-

Az egyéni Orak dijanak 0sszegét készpénzben vagy atutaldssal lehet teljesiteni.

Utalas esetén az utalast az 1. pontban rogzitett szamlaszamra kell teljesiteni. A kdzlemény
rovatban fel kell tiintetni a Tanul6 nevét a konnyebb beazonositas érdekében.

A Megrendeld valasztasa szerint a fizetés torténhet:
- az adott ora el6tt készpénzben vagy atutalassal
- a Szilé altal elére meghatarozott szamu oOra dijdnak egy Osszegben torténd

megfizetésével (pl. 5 ora eldre megfizetése).

A megfizetett 0sszegrol a Szolgaltatd szamlat allit ki.
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7. Egyéb minikurzusok

7/1. Altalanos informaciok

Egyéb minikurzus: Szolgaltatoé egy- vagy tobbalkalmas, minikurzust is tart, magyar nyelv és
irodalom tantargyhoz kapcsolodo témakbol. A témak eldre meghirdetésre keriilnek a Facebook-
oldalon ¢€s a honlapon, az érdekl6dok ott tajékozddhatnak.

¢ A minikurzusokra vonatkozo egyéb szabalyok, felek jogai és kotelezettségei:

A minikurzus soran felhasznalt kiegészit6 tananyagokat az Oktatd biztositja. Az Oktatd altal
készitett, irott vagy elektronikus formdji segédanyagokat sokszorositani, mas oktatason
felhasznalni, harmadik félnek atadni tilos!

A Sziilének kotelessége biztositani a Tanuld megjelenését az oOrdn, illetve a Tanulonak
kotelessége megjelenni és részt venni az 6rdkon a megadott idépontokban, az érakon pedig
fegyelmezett magatartést kell tantisitaniuk, amennyiben a Tanul6 magatartdsa nem felel meg az
altalanos elvarasoknak, gy az felmondasi oknak mindsiil a Szolgaltatd részérdl. A Tanuld altal
az oktatasi helyszinen okozott esetleges karokért a Sziild felel a Szolgaltato felé, illetve kiilsos
helyszin esetén a helyiség tulajdonosa felé

Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatast, a maganorak tartasat a legjobb szakmai tudasa szerint,
magas mindségben végzi.

e A minikurzusok helyszine:

Az aktualis helyszinekrdl a Szolgaltatd Facebook-oldalan és honlapjan t4jékozodhatnak.

Kecskemét, Ifjasagi Otthon

Kecskemét, Hunyadivarosi K6zosségi Haz
Kecskeméti Corvin Matyas Altalanos Iskola

Hiros Tréning Kecskemét, Széchenyi kortt 29. IV.em.
Perfetto Tanoda Kecskemét, Vak Bottyan u. 18.

¢ A minikurzusok idépontjai:

Eqgyvégtében megtartott MINIKURZUSok

Az aktualis idOpontokrol a Szolgaltatdé Facebook-oldalan €s honlapjan tajékozodhatnak.
A minikurzusok id6tartama 3 x 50 perc egy déleldtt vagy egy délutan alatt vagy hdrom
egymas utdni napon azonos idésavban.

e Jelentkezés és a minikurzusra vonatkozo egyéb szabalyok, felek jogai és
kotelezettségei:

Az egyvégtében megtartott minikurzus (pl. SOS magyar TZ minikurzus) csak jelenléti
formaban vehetd igénybe.

Az egyvégtében megtartott minikurzus esetében legalabb 3 f6 6sszefog, és lehetdleg egyszerre
jelentkeznek az tirlap kitoltésével egy kivalasztott iddpontra €s témara. Amennyiben az adott
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idépont még nem foglalt, a szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a kurzus aktivalasat, ezzel ez
az idOpont foglaltta valik, més témara nem foglalhatd. A Szolgaltatdé meghirdeti kozosségi
médidjaban a megrendelt kurzust, €s aki hasonld téma irant érdeklédik, szintén jelentkezik. A
Szolgaltatd minden résztvevonek dijbekérét kiild, akik befizetik a kurzus dijat vagy a
helyszinen készpénzben, vagy a kurzus kezdetéig atutalassal.

Az ar a lefoglalas id6pontjatdl is fiigg, minél hamarabb érkezik be az igény, annal alacsonyabb
dijat kell fizetni:

1. s&v: A meghirdetett alkalom el6tt legalabb 14 nappal lefoglalva

2. sav: A meghirdetett idopont el6tt 7-13 nappal lefoglalva

3. sav: A meghirdetett id6pont eldtt 4-7 nappal lefoglalva

Barmely minikurzus esetén a résztvevok kotelesek megjelenni 15 perccel a kurzus kezdése
elétt, hogy az adminisztrativ feladatok idében végrehajthatoak legyenek.

e Tanulé hianyzasa:

Amennyiben a Sziilé/Tanulé érdekkorében felmeriilt, méltanyolhat6é ok miatt a Tanul6 az
egy napon lezajlé néhany 6rads kurzust mégsem tud részt venni, nem tudja idében megkezdeni,
csak késéssel, vagy nem tudja folytatni (példaul rosszullét, baleset stb.), ugy a mar megfizetett
szolgaltatasi dij ardnyos része visszajar. A teljes kurzus megfizetett dijabol tehat levonasra
keriilnek azoknak az 6rdknak a dijai, amelyeken a Tanuld részt vett, és a maradék osszeg
100 %-a visszautalasra Keriil a Sziilo részére.

Amennyiben a Tanulé barmilyen egyéb okbdl nem vesz részt az egy napon lezajlo néhany 6ras
kurzus egy részén, késik vagy hamarabb kell elmennie, Uigy a teljes minikurzus megfizetett
dijabol levonasra keriilnek azoknak az 6rdknak a dijai, amelyeken a Tanuld részt vett, és a
maradék osszeg 60 %-a visszajar a Sziillonek.

Heti eqy 6raban megtartott, négyalkalmas MINIKURZUSok

A Vigyazz! Kész! Szébeli! és az érVELOSdi minikurzusok idétartama 4 x 60 perc négy
egymas utdni héten azonos idésavban.

o Jelentkezés és a minikurzusra vonatkozo egyéb szabalyok, felek jogai és
kotelezettségei:

A heti egy 6raban megtartott, négyalkalmas minikurzusok a meghirdetéstdl fiiggen csak
jelenléti vagy jelenléti és online formaban vehetdk igénybe.

A heti egy O6rdban megtartott, négyalkalmas minikurzusok esetében 3 f6 a minimalis 1étszam,
amennyiben ez nem jOn 0ssze, a befizetett dijakat a Szolgaltato visszafizeti.

e Tanulo hianyzasa:

Amennyiben a Sziil6/Tanulé érdekkorében felmeriilt, méltanyolhat6é ok miatt a Tanul6 az
tobb hétig zajlo négyoras kurzuson mégsem tud részt venni, vagy nem tudja folytatni (példaul
baleset, varatlan koltdzés stb.), és az online megoldast sem tudja kivitelezni (amennyiben ez
meg volt hirdetve az adott kurzusnal), Ugy az egy Gsszegben mar megfizetett szolgaltatasi dij
aranyos része visszajar. A teljes kurzus megfizetett dijabol tehat levonasra keriilnek azoknak az
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ordknak a dijai, amelyeken a Tanul6 részt vett, és a maradék osszeg 100 %-a visszautalasra
keriil a Sziil6 részére.

A heti egy oOraban megtartott, négyalkalmas minikurzusoknal egydsszegii vagy Orankénti
dijfizetés esetén, amennyiben a tanul6 az elsé alkalommal végig jelen volt, és elégedetlen az
oraval, és ezt jelzi a masodik foglalkozésa el6tt a szolgdltatonak, Ggy a sziild a teljes, addig
befizetett dijat visszakérheti.

Amennyiben a Tanuldé barmilyen egyéb okbol nem vesz részt a heti egy oraban megtartott,
négyalkalmas kurzus egy részén, tigy egyoOsszegli befizetés esetén pénz nem jar vissza a
Sziilének. A segédanyagokat és a meghirdetett bonuszokat megkapja a Tanulé. Orankénti
fizetés esetén akkor fizet a tanuld, amikor jelen van, egyébként nem.

Levelez6 MINIKURZUSok

o Jelentkezés és a minikurzusra vonatkozo egyéb szabalyok, felek jogai és
kotelezettségei:

A levelezé minikurzusok személyes jelenlétet nem igényelnek.

jelentkezhet az trlap Kkitoltésével megjelolve, hogy normdl tempoban vagy siirgdsséggel
szeretne az Oonéletrajzhoz hozzajutni. A szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a jelentkezést, a
Szolgaltatd minden résztvevOnek dijbekérot kiild, akik atutaldssal befizetik a kurzus dijat.
Amint ez megtortént, elindul a levelezési folyamat.

Az ar a siirgdsségtdl is fiigg, minél tobb 1d6 van a felvételiig, annal alacsonyabb dijat kell
fizetni:

normal hataridokkel

« ALAPAR: csak OHS-rendelés esetén vagy részletfizetéssel megrendelt Vigyéazz!
Kész! Szobeli! minikurzussal egydtt kérve

« 30% KEDVEZMENY: az egybsszegii fizetéssel megrendelt Vigyazz! Kész! Szobeli!
minikurzussal egyitt

stiredsséei felarral

siirgosségi felar: az okozza, hogy a tanari munkafazisok hatarideje egy-egy napra csokken,
de a didk ugyanolyan kényelmes tempdban dolgozhat

« SURGOSSEGI ALAPAR: csak OHS-rendelés esetén vagy részletfizetéssel
megrendelt Vigyazz! Kész! Szébeli! minikurzussal egytt kérve

e 30% KEDVEZMENY SURGOSSEG ESETEN: az egyosszegii fizetéssel megrendelt
Vigyazz! Kész! Szdbeli! minikurzussal egyutt

e ha a Tanuld nem végzi el a ra eso feladatokat:

Ha jelzés érkezik a Sziild részérdl, hogy a Sziilo/Tanulé érdekkorében felmeriilt,
méltanyolhaté ok miatt (példaul baleset stb.) csak késéssel tudja a Tanulé megkezdeni a
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folyamatot, ugy a Szolgaltatdé a kért idOpontban, késébb kezdi meg a feladatok kikiildését.
Amennyiben belecsuszik a késleltetés a siirgdsségi szakaszba, a felarat nem kell kifizetni.

Amennyiben a Tanul6 barmilyen egyéb okbdl nem kezdi meg vagy nem folytatja a
megkezdett levelezési folyamatot, és késedelmének okat se a Sziild, se a Tanulé nem jelzi e-
mailben, a szerzédést a Sziil6 nem mondja fel, és kozben belecsuszik a folyamat a siirgdsségi
szakaszba, akkor a Szolgaltatdé a normal és a siirgosségi ar kozotti kiilonbozetrol dijbekérot
allit ki. Amig ez meg nem érkezik utaldssal, addig a soron kovetkezd tanari szakaszt a
Szolgaltatd nem teljesiti. Amint megérkezik az 6sszeg, folytatdodik a folyamat.

Ha Sziil6 a kiilonbozetrdl szol6 dijbekéré megérkezte utan kozli a folyamat megszakadasanak
okat, és szeretné lemondani a kurzust, tigy a kiilonbozetrdl sz616 dijbekéré semmissé valik, de
pénz nem jar vissza a befizetett 6sszegrol, barmely szakaszban maradt is abba a k6z6s munka.

7/2. Arak és pénziigyi teljesités, fizetési médok, kedvezmények

Utalas esetén az utalast az 1. pontban rogzitett szamlaszdmra kell teljesiteni. A kdzlemény
rovatban fel kell tiintetni a Tanul6 nevét a konnyebb beazonositas érdekében.

A megfizetett 6sszegrol a Szolgaltatd szamlat allit ki.
Az aktualis dijak mindig a jelentkezési lirlapon vannak feltlintetve.

A szolgaltaté minden résztvevonek szamlat allit ki 8 napon beliil, azt elektronikusan kiildi el
a megrendeldnek.

Testverkedvezmeny 59%: A minikurzus esetén csak egyosszegii dijbefizetésnél
érvényesithetd, ha két (fél)testver egy felévben iratkozik be a Szolgéltatbhoz ugyanarra a
minikurzusra. Akkor is jar a kedvezmény, ha kiilonb6z6 kort (fél)testvérek egy félévben
két kiilon AzsuzsA-minikurzusra jelentkeznek, de akkor is jar, ha az egyik kurzus egy egy
vagy két féléves, a masik pedig az aktualis minikurzus. (Ez utobbi esetben a minikurzus
dija csokken csak 5%-kal, az egy vagy két félévesé nem.) A kedvezmény mas
kedvezményekkel 6sszevonhato.

Visszatéro iigyfél 5 %: A minikurzus esetén csak egyosszegii dijbefizetésnél érvényesithetd,
ha egy jelentkez6 maga vagy egy (fél)testvére mar résztvevdje volt a Szolgaltatd egy
korébbi barmely kurzusanak. A kedvezmeny mas kedvezményekkel ésszevonhato, de
KOSZONOM-kuponnal nem.

KOSZONOM-kupon: Alkalmi promdciok keretén beliil: kuponkoddal ellatott, bizonyos
szazalék kedvezményt éré kuponok, melyek bevalthatok egy termékre. A minikurzusok
végeztével 5%-os KOSZONOM-kupon jar. A kupon kizardlag az addig fel nem hasznalt
kuponkdddal egyiitt érvényes. A kupon érvényessége hozzd van kotve ahhoz, hogy a
résztvevo, aki kapja a kupont, egy tirlapon értékelje az elvégzett kurzust. Amennyiben ez
az értékelés hataridére nem érkezik meg, a kupon elveszti érvényességét. A kedvezmény
méas kedvezményekkel 0Osszevonhatd, kivéve a visszatéré tgyfél kedvezményt.
Felhasznalhatja az a személy, aki kapta, de atruhazhatd masra is.
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BONUSZ-kupon: Az egy 6sszegben kifizetett Vigyazz! Kesz Szobeli! minikurzus egyik
bonusza egy 10 %-os atruhazhaté BONUSZ-kupon, melyet a szokdsos 5%-os
KOSZONOM-kuponon tul.

7/3. A felmondasi jog és a dijak visszafizetése

Eqgyvégtében megtartott MINIKURZUSok

A minikurzusok minimum harom fével indulnak.
e Sziilo jogosult a szerzodést felmondani az alabbi esetekben:

Amennyiben barmely jelentkezd Sziilé/Tanulé érdekkorében felmeriilt, méltanyolhaté ok
miatt a Tanulé a kurzust nem tudja megkezdeni (példaul baleset stb.), igy a Szolgaltato a
megrendelést semmisnek tekinti, a Megrendelé nem tartozik semmit fizetni.

Amennyiben a Sziil6/Tanul6 egyéb okbol nem kivanja igénybe venni a Szolgaltatast, gy ezt
minél hamarabb jelezni koteles a Szolgaltato felé. A megrendelt kurzust a kezdés eldtt legalabb
48 oraval mondhatjak le az egyes résztvevOok dijmentesen. A kezdési idopont eldtt 24-48 draval
lemondva a kurzusdij 20 %-a fizetend6, melyrol 0j dijbekérd késziil. A kezdési idépont elott
0-24 oraval lemondva a kurzusdij 40 %-a fizetend6, melyrdl 05 dijbekérd késziil. A
Szolgaltatot ugyanis ekkor anyagi hatrany éri (mas jelentkezo kizarasa, el6készitett anyagok,
az elokésziiletekbe fektetett munkadrak, egyéb koltségek stb.).

e Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult felmondani a szerzodést:

Ha a Sziil6k/Tanuldk egy csoportjanak lemondasa miatt a kezdési idOpontra 3 f6 ald csokken
a létszam, a Szolgaltato egyeztet a még aktualis Sziilokkel/Tanuldkkal a kurzus elmaradasarol,
vagy a kies0 résztvevo kurzusdijanak a tobbi résztvevo kozotti felosztasarol, errdl uj dijbekeérd
késziil. A kurzus elmaradasa esetén a befizetett kurzusdijakat 100%-ban visszafizeti a
Szolgaltato a lemondéasban nem érintett feleknek.

Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltaté részérdl felmeriilt barmilyen okbdl nem tudott
megkezdoédni a meghirdetett idépontban (baleset, kozlekedési nehézség stb.), ugy a Szolgaltato
azonnal jelzi késésének okat, és legfeljebb egy ora késéssel megtartja minikurzust. A fizetendd
kurzusdijnak csak 90%-a fizetendé. Ha Szolgaltaté a meghirdetett idéponttdl szdmitva egy éran
beliil nem tudja megkezdeni az oktatast (d&ramsziinet stb.), lemondja a minikurzust, és masik
id6pontot ajanl fel a megjelent résztvevoknek.

Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltato részérol felmeriilt barmilyen okbol megszakad, ¢s
nem tud folytatddni (rosszullét, &ramsziinet stb.), igy a mar megfizetett szolgaltatasi dij aranyos
része visszajar. A teljes minikurzus megfizetett dijabol tehat levonasra keriilnek azoknak az
ordknak a dijai, amelyeken a Tanuld részt vett, és a maradék osszeg 100 %-a visszajar a
Sziilének.

Heti egy 6raban megtartott négyalkalmas MINIKURZUSok

A minikurzusok minimum harom fével indulnak.
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e Ha a kurzus csak egy osszegben fizetheto, a Sziil6 jogosult a szerzédést felmondani
az alabbi esetekben:

Amennyiben barmely jelentkezd Sziil6/Tanulé érdekkorében felmeriilt, méltanyolhaté ok
(példaul baleset stb.) miatt vagy egyéb okbol a Tanul6 a kurzust nem tudja megkezdeni, ugy a
Szolgaltatd a megrendelést semmisnek tekinti, a Megrendeld nem tartozik semmit fizetni, vagy
ha mar befizette a dijat, visszakapja azt.

e Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult felmondani a szerzodést:

Ha a Sziilok/Tanuldk egy csoportjanak lemondasa miatt a kezdési idopontra 3 f6 ala csokken
a létszam, a Szolgaltatod egyeztet a még aktualis Sziilokkel/Tanulokkal a kurzus elmaradéasarol.
A kurzus elmaradésa esetén a befizetett kurzusdijakat 100%-ban visszafizeti a Szolgaltato a
lemondasban nem érintett feleknek.

Amennyiben a Szolgaltatas az Szolgaltaté részérél felmeriilt barmilyen okbdl nem tudott
megkezdédni a meghirdetett idépontban (baleset, kdzlekedési nehézség stb.), igy a Szolgaltato
azonnal jelzi késésének vagy az ora elmaradasdnak okat, és potlasként masik idépontot ajanl
fel a megjelent résztvevoknek.

Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltato részérol felmeriilt barmilyen okbél megszakad, és
nem tud folytatddni (rosszullét, &ramsziinet stb.), igy a mar megfizetett szolgaltatasi dij ardnyos
része visszajar. A teljes minikurzus megfizetett dijabol tehat levonasra kerlilnek azoknak az
ordknak a dijai, amelyeken a Tanuld részt vett, és a maradék osszeg 100 %-a visszajar a
Sziilonek.

e Ha a kurzus oranként fizethetd, a Sziilo jogosult a szerzédést felmondani az alabbi
esetekben:

Amennyiben barmely jelentkezd Sziilé/Tanulé érdekkorében felmeriilt, méltanyolhaté ok
(p¢ldaul baleset stb.) miatt vagy egyéb okbol a Tanul6 a kurzust nem tudja megkezdeni, G1gy a
Szolgaltatd a megrendelést semmisnek tekinti, a Megrendeld nem tartozik semmit fizetni, vagy
ha mar befizette a dijat, visszakapja azt.

e Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult felmondani a szerzodést:

Ha a Sziil6k/Tanulok egy csoportjanak lemondasa miatt a kezdési idépontra 3 f6 ald csokken
a létszam, a Szolgaltato egyeztet a még aktualis Sziilokkel/Tanulokkal a kurzus elmaradasarol.
A kurzus elmaradésa esetén a befizetett kurzusdijakat 100%-ban visszafizeti a Szolgaltaté a
lemondésban nem érintett feleknek.

Amennyiben a Szolgaltatas az Szolgaltaté részérél felmeriilt barmilyen okbdl nem tudott
megkezdoédni a meghirdetett idépontban (baleset, kozlekedési nehézség stb.), ugy a Szolgaltato
azonnal jelzi késésének vagy az 6ra elmaraddsanak okat, és potlasként masik idépontot ajanl
fel a megjelent résztvevoknek.

Amennyiben a Szolgéltatas a Szolgaltaté részérol felmeriilt barmilyen okbdl megszakad, ¢s

nem tud folytatddni (rosszullét, &ramsziinet stb.), gy a mar megfizetett szolgaltatasi dij ardnyos
része visszajar. A teljes minikurzus megfizetett dijabol tehat levonasra keriilnek azoknak az
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ordknak a dijai, amelyeken a Tanuld részt vett, és a maradék osszeg 100 %-a visszajar a
Sziilonek.

Levelezo MINIKURZUSok

e Sziil6 jogosult a szerzodést felmondani az alabbi esetekben:

Amennyiben a Sziil6/Tanulé érdekkorében felmeriilt, méltanyolhaté ok miatt a Tanul6 a
kurzust nem tudja megkezdeni (példaul baleset stb.), ugy ezt minél hamarabb jelezni koteles
a Szolgaltato felé. A Szolgaltatdé a megrendelést semmisnek tekinti, a Megrendel6 nem tartozik
semmit fizetni, ha a dij utaldsa még nem tortént meg. Ha mar megtortént az utalds, a befizetett
osszeg 100 %-a visszautalasra Keriil a Sziil6 részére. Amennyiben nem lemondani szeretné
a szlilé a kurzust, csak atiitemezni, a Szolgaltatdé a Sziildvel egyeztetett idépontra tolja a
folyamat inditasat. (Ha belecstszik a siirgdsségi szakaszba a folyamat, ez esetben siirgésségi
felarat nem szadmol fel a Szolgaltato.)

Ha a Sziil6/Tanul6 érdekkorében felmeriilt, méltanyolhaté ok a levelezési folyamat kozben
keletkezik, akkor a Felek kisérletet tesznek az atiitemezésre. (Ha belecstszik a silirgdsségi
szakaszba a folyamat, ez esetben siirgésségi felarat nem szamol fel a Szolgaltat6.) Ha ez
lehetetlen, és a Sziil6 megszakitja a szolgaltads igénybevételét, akkor az 1. szakasz utan a dij
70%-a, a 3. szakasz (1. tandri javitas) utdn a dij 40%-a, az 5. szakasz (2. tanari javitds) utan a
dij 10%-a jar vissza.

Amennyiben a Sziil6/Tanul6 egyéb okbol nem kivanja igénybe venni (utazas, iskolai
tulterheltség, stb.) a Szolgaltatast, igy ezt minél hamarabb jelezni koteles a Szolgaltato felé.
Amennyiben még nem kezdddott el a levelezési folyamat, és mar megtortént az utalds, a
befizetett dsszeg 100 %-a visszautalasra Keriil a Sziilé részére. Amennyiben elkezddott a
levelezési folyamat, és a kurzus lényegi részét tartalmazd 1. segédanyag kiment a Tanulo
részére, a befizetett 6sszeg S0 %-a keriil visszautalasra a Sziilé részére. A 3. szakasz (1.
tanari javitas) utan a dij 30%-a, az 5. szakasz (2. tanari javitas) utdn a dij 10%-a jar vissza.

Amennyiben a Sziil6/Tanul6 egyéb okbol kéri a levelezési folyamat atiitemezését, és normal
arat fizetett, de a levelezési folyamat belecsuszik a siirgdsségi szakaszba, akkor ez esetben
siirgosségi felarat szamol fel a Szolgaltatd. Errdl 0j dijbekérd késziil, és ennek teljesitése
feltétele a folyamat el- vagy Gjraindulasanak

e Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult felmondani a szerzodést:

Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltaté részérdl felmeriilt barmilyen okbdl nem tudott
megkezdodni a meghirdetett idépontban (baleset, csaladi ok stb.), igy a Szolgaltatdo azonnal
jelzi késésének okat, lemondja a kurzust. Ekkor a befizetett dsszeg 100 %-a visszajar a
Sziilének.

Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltato részérol felmeriilt barmilyen okbdl megszakad, és
nem tud folytatodni (betegség stb.), de késObb van esély a folytatisra, a Szolgaltaté
atlitemezésre tesz javaslatot. Ha a Sziild ezt nem fogadja el, gy a mar megfizetett szolgéltatasi
dij ardnyos része visszajar. A kurzus 1ényegi részét tartalmazo 1. segédanyag kikiildése utan a
befizetett 6sszeg 70 %-a Keriil visszautalasra a Sziil6é részére. A 3. szakasz (1. tandri javitas)
utdn a dij 50%-a, az 5. szakasz (2. tanari javitas) utan a dij 30%-a jar vissza.
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Amennyiben a Sziil6 elfogadja a Szolgaltaté részérdl felmeriilt barmilyen okbél javasolt
atiitemezést, a normal idoézitésii szakaszban nincs valtozas a dijjal kapcsolatban. Ha
belecsuszik a folyamat a siirg0sségi szakaszba, siirgdsségi felarat nem szamit fel a Szolgaltato,
¢s a szobeli felvételiig mindenképpen teljesiti a ra vonatkozo6 szakaszokat.

8. Tovabbképzések pedagogusok részére

8/1. Altalanos informaciok

Szolgaltato pedagogusok részére, magyar nyelv és irodalom tantargybol tovabbképzéseket tart.

o Jelentkezés: az 1. pontban ismertetett elérhetdségek barmelyikén.

e Az oktatas helyszinei:

Kecskemeét, Ifjusagi Otthon

Kecskemét, Hunyadivarosi K6zosségi Haz
Kecskeméti Corvin Matyas Altalanos Iskola

Hirds Tréning Kecskemét, Széchenyi korat 29. IV.em.
Perfetto Tanoda Kecskemét, Vak Bottyan u. 18.

e Az oktatas idopontjai:
Eldre egyeztetett iddpontokban.

e A tovabbképzésekre vonatkozo egyéb szabalyok, felek jogai és kotelezettségei:

- az 6rak jellemzden tombositve, alkalmanként 4-5 6rdban keriilnek megtartasra,

- a tovabbképzés soran felhasznalt kiegészité tananyagokat az Oktatd biztositja. Az
Oktato altal készitett, irott vagy elektronikus formaji segédanyagokat sokszorositani,
mas oktatason felhasznalni, harmadik félnek atadni tilos! Pedagogusok kizarolag a sajat
képzésiikre hasznalhatjak azokat fel,

- Résztvevo vallalja, hogy a Képzésen részt vesz, a Képzés menetét nem zavarja

- Szolgaltatd vallalja, hogy tovabbképzést a legjobb szakmai tuddsa szerint, magas
mindségben végzi,

- az oktatds személyesen torténik, indokolt és kivételes esetben megtarthatd online
forméban is.

e Résztvevo hianyzasa:

A csoportos tovabbképzés esetében nem oOrdkat fizet a Résztvevd, hanem a teljes kurzus
arat fizeti ki, igy hidnyzas esetén pénz nem jar vissza.

e Ora elmaradasa:

- Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az 6ra az 6 hib4jabol elmarad,
azt észszerl idon beliil, de legfeljebb 1 honapon beliil bepotolja.
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8/2. Arak és pénziigyi teljesités, fizetési médok, kedvezmények
A Szolgaltatas mindenkor aktudlis dijai a megrendeld trlapon feltiintetésre keriilnek.
A Képzés Osszegét készpénzben vagy atutalassal lehet teljesiteni.

Utalas esetén az utalast az 1. pontban rogzitett szdmlaszamra kell teljesiteni. A kozlemény
rovatban fel kell tiintetni a Résztvevd nevét a konnyebb beazonositas érdekében.

A megfizetett 6sszegrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

9. Panaszkezelés és a vitak alternativ rendezése

A Sziilé a Szolgaltatassal kapcsolatos megkereséseit, esetleges panaszat a Szolgaltatd ismert
elérhetségeire (ASZF 1. pont) tudja megkiildeni. A Szolgéltatd a megkeresésekre a lehet6
legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

Abban az esetben, ha a Sziil6 fogyasztd €s a panasz elintézésével nem elégedett, vagy pedig
ugy érzi, hogy a jogait a Szolgaltatd részérdél megsértették, a fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat.

Szolgaltatonak érdeke flizddik ahhoz, hogy a vitdkat a Sziilokkel mindenekeldtt peres tton
kiviil rendezze.

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
els6fokon az illetékes Kormanyhivatal jar el. A kormanyhivatalok elérhetdségei és tovabbi
informaciok:_https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békeéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy az Elado kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot, melyrdl
tovabbi informéciot az alabbi oldalakon talal:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online_vitarendezes_2

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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10. Kép- és hangfelvételek készitésével, szerzoi joggal osszefiiggo,
valamint digitalis képzési rendre iranyado rendelkezések

A tanorakrol részleges vagy teljes kép- illetve hangfelvétel készithetd a Szolgaltatd részérdl,
amelyek kozzétételérdl a Szolgaltatd donthet, az érintett személy vagy térvényes képviseldje
elézetes hozzajarulasaval.

A kozzétett felvételek, a Szolgaltato altal kiadott kiilon engedély nélkiil torténd felhasznalasa
tilos. Az e pontban foglalt szabalyok megszegése jogkovetkezményeket von maga utidn
(kiilondsen szerzdi jogi, személyiségi jogi, adatvédelmi, biintetdjogi).

A Szolgaltato fenntartja a jogat arra, hogy a tandrak egészét vagy egy részét digitalis képzési
rendben tegye elérhetdvé a Tanulok vagy mas személyek szdmara. A digitalis képzési rendrdl
¢s igénybevételének modjarol, amennyiben az bevezetésre keriil, a Szolgaltatd részletesen
tajékoztatja az érintett személyeket vagy torvényes képviseldjiiket.

11. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
- amennyiben a Sziil6 fogyaszto:
e 45/2014. (11.26) Korméanyrendelet a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairol
e 387/2016 (XII.2) Kormanyrendelet a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol
e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl kiilon dokumentumokban rendelkezik, amely

dokumentumok megtalalhatdak a Szolgéltaté honlapjan, Facebook-oldalan és a Google Drive-
tarhelyen is.
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